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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO HOTEL AGAMENON
N° REGISTRO TURISTICO: H/PM/1288

H Hekkok

DISPOSICIONES GENERALES

Toda persona que acceda al Hotel AGAMENON, esta obligada a cumplir las disposiciones de este
reglamento, asi como las contenidas en la normativa turistica Balear Ley 8/2012, de 19 de julio, del
Turismo de las Illes Balears, modificada por la Ley 3/2022, de 15 de junio, de sostenibilidad y
circularidad del turismo.

RECEPCION

Acorde a lo establecido en los articulos 29, 30 y 31 de la Subseccion 4° del Decreto 159/2012, de 20 de
Noviembre, de Establecimientos de Alojamiento Turistico:

REGISTRO ENTRADA.

e Toda persona usuaria debe acreditar su identidad en el momento de efectuar la entrada en el
establecimiento mediante la exhibicion de un documento que acredite suficientemente su identidad, asi
como firmar el correspondiente parte de entrada de viajeros segiin Orden IRP/352/2009, de 3 de julio,
sobre libros de registro y partes de entrada de viajeros en establecimientos de hosteleria y otros
analogos. La recogida y tratamiento se hara de acuerdo a la Ley Organica 03/2018, de 5 de diciembre,
de proteccion de Datos de Caracter Personal y al amparo del articulo 12,1 de la Ley Organica 4/2015, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y al amparo del articulo 12,1 de la
Ley Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana.

e La hora de entrada en las habitaciones se fija a partir de las 14.00 horas segun art.30 del Decreto
159/2012. En épocas de alta ocupacion se demorard hasta un maximo de dos horas.

e A su llegada, se le facilitara una tarjeta de bienvenida, cuya aceptacion y firma se realizara mediante
dispositivo electronico (pad de firmas). En dicha tarjeta se le informara de la pension alimenticia
contratada, la unidad de alojamiento asignada y demas informacion pertinente, conforme al articulo 20
del Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de Establecimientos de Alojamiento Turistico. Asimismo, se
le entregara una tarjeta por habitacion. El hotel se reserva el derecho de emitir un duplicado para uso
interno en nuestros puntos de venta, previa presentacion de una tarjeta de crédito como garantia.

IMPUESTO TURISTICO BALEARES

e El cliente estara obligados a realizar el pago del impuesto turistico.

El precio oscilara entre 1€ y 4€ por persona y unidad de estancia (dias o fraccion de dia), segun el tipo
de establecimiento. En el hotel Agamenon se establece un precio de 3,30€ y 0.83 € en temporada baja.
e Estaran exentos de pagar esta tasa, las personas menores de 16 afios o aquellos huéspedes con
estancias subvencionadas por programas sociales de una administracion publica de cualquier estado
miembro de la Union Europea.
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e [a factura del pago, sin perjuicio de quien lo efectue, debera reflejar el importe del impuesto de forma
desglosada.

e El derecho de las personas usuarias al acceso a los establecimientos de alojamiento turistico

e El titular de la empresa podra invitar a abandonar las instalaciones (previo abono de lo consumido) a
todas aquellas personas que incumplan lo dispuesto en la Ley 13/2002, de 21 de junio,

e La condicion de usuario turistico se adquiere al firmar el preceptivo documento de admision
inmediatamente después de acceder al mismo.

e Para realizar el CAMBIO DE DIVISA, es obligatorio la identificacion de quien lo realiza, este
servicio se realizara solo y exclusivamente a Huéspedes alojados en el establecimiento.

e En nuestro programa de Fidelizacion MYSENATOR, al cual se puede adherir gratuitamente bien en
cualquiera de nuestras recepciones con un codigo QR, a través de nuestra central de reservas
+34950335335, o través de nuestra pagina web https://www.senatorhr.com/my-senator-signup/ .Existen
una serie de niveles de clientes con unas ventajas y descuentos a los cuales puede acogerse.

Las condiciones del Programa de Fidelizacion se encuentran en el apartado destinado al mismo.

FACTURACION, TARIFAS, OFERTAS Y ESTANCIA

e Debera abonar el importe de su estancia, en efectivo o mediante tarjeta a la llegada al hotel.

e El hotel puede exigir las garantias de pago de los servicios contratados mediante nimero de tarjeta de
crédito, si usted no dispone de tarjeta de crédito deberd abonar la factura de los servicios contratados a la
llegada al hotel. Las tarifas de precios estan a su disposicion en la recepcion del Hotel. Ademas en los
diferentes puntos de venta, tales como Bar, ., estan las tarifas correspondientes a los servicios prestados
en cada uno de ellos.

e Deberd abonar el importe de los servicios contratados en el momento de la presentacion de la factura
o en las condiciones pactadas.

e Si usted tiene contratada su estancia y servicios en nuestro hotel con una agencia con la que no
tenemos crédito, y su reserva no ha sido abonada previamente a su llegada nos reservamos el derecho de
admision, salvo que usted realice el pago integro de la reserva en el momento de entrada, tan solo en el
caso de solucionarse la incidencia, se le devolveria el importe pre-pagado.

e Con independencia de que la empresa y el Huésped puedan pactar o no, en el momento de la entrada o
formalizacion de la reserva, el abono por adelantado de la estancia, este establecimiento podra exigir, en
cualquier momento, a sus huéspedes y previa presentacion de la correspondiente factura, el abono de los
servicios prestados.
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e El hotel podra reclamar, independientemente de lo anterior, el pago de facturas cuyo importe sea
superior a 300 € durante su estancia.

e No se aceptan talones ni cheques personales.

e Este establecimiento tiene hojas de Reclamaciones a disposicion de los clientes que las soliciten.

e Para mayor seguridad, no permita que sus hijos utilicen los ascensores, si no van acompafados de un
adulto. Jamas utilizar en caso de incendio.

e Si desean utilizar el servicio de despertador comuniquenlo en recepcion.

e La direccion del Hotel se reserva la posibilidad de avisar una grua para retirar vehiculos que se
encuentren estacionados en el acceso al hotel, al ser esta una zona de paso de carga y descarga. Asi
como una de las salidas de evacuacion del establecimiento.

e E] hotel dispone de plazas de parking habilitada para clientes dentro del area del hotel.

e La direccion del hotel se reserva la facultad de poder modificar los horarios o servicios en funcion de
las necesidades internas del hotel y tras las oportunas notificaciones publicas.

e [os descuentos de nifios estan sujetos a acreditacion de la edad a la llegada al hotel (DNI, Libro de
Familia, Pasaporte).

e Se consideran bebes desde los 0 a los 2.99 afios.

e Se consideran ninos desde los 3 a los 11,99 afios.

e Si se detecta cualquier incumplimiento sobre las edades para poder optar a una oferta, el hotel esta
obligado a cobrar la diferencia del precio de las tarifas vigentes en su momento. En el caso de hacer una
reserva a través de terceros, y puesto que desconocemos sus tarifas de PVP, se aplicaran las tarifas
propias del hotel.

e En caso de que usted tenga contratada una reserva con la oferta “reserva anticipada” o similar,
cualquier cambio efectuado sobre su estancia en el Hotel se entendera como un incumplimiento de las
condiciones de la misma, perdiéndose todos sus beneficios.

e En virtud de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo, esta
prohibido fumar en todo el establecimiento. El uso de cigarros, cigarrillos electroénicos y cualquier otro
dispositivo para fumar no esta permitido en el interior. Fumar en su habitacion le costara una tarifa de
limpieza de 150 €.

HABITACIONES

Segun lo establecido en los articulos 30 y 31 del Decreto 159/2012, de 20 de Noviembre, de
Establecimientos de Alojamiento Turistico:

e [a persona alojada debe abandonar la habitacion que ocupa antes de las 12 h. del mediodia, en caso de
no cumplir esta norma, el establecimiento puede solicitar la ayuda de las fuerzas de orden publico para
su desalojo. En caso de que el cliente necesite estar mas tiempo en la habitacion, podra solicitar en
recepcion un late check out (siempre bajo disponibilidad) pagando un suplemento.

e El disfrute del alojamiento y de otros servicios dura el plazo convenido entre la persona titular del
establecimiento y la persona usuaria o su representante. Cualquier ampliacion o reduccion del plazo
previamente pactado esta supeditada al mutuo acuerdo entre la persona titular del establecimiento y la
persona usuaria.

e En el supuesto de que haya finalizado el periodo de alojamiento pactado, que la factura no sea
abonada o que la persona haya sido desalojada, la persona titular del establecimiento puede disponer de
la unidad de alojamiento.

e [ a retirada de las pertenencias por parte de las personas propietarias conlleva el abono del precio
establecido en estos supuestos por el establecimiento, y en su defecto, el precio diario segun tarifas de
precios vigentes, asi como los gastos de traslado ocasionados.
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e Este establecimiento dispone del servicio de habitaciones, room service desde las 08:00 hasta las
22:00 horas. Encontrara todos los servicios en el QR que hemos puesto a su disposicién en su
habitacion. Servicio extra —-NO INCLUIDO- en cualquier modalidad/régimen contratado (desayuno,
media pension, pension completa), para mas informacion consulte con recepcion.

https://agamenon.senatorhr.app

e El hotel no se hace responsable de los objetos de valor que tenga en la habitacion y no estén
depositados en la caja fuerte. El establecimiento tiene un seguro por expolio de hasta 1.500 € por caja
fuerte. Puede contratar la caja fuerte en recepcion con el precio de 3 € el diay 15 € la semana.

e El establecimiento no se hace responsable de objetos de valor/ personales que no estén controlados
por usted en zonas nobles, restaurante, piscina, etc. Les rogamos que estén atentos a sus pertenencias.
e Las toallas de las habitaciones son para uso exclusivo en las mismas.

e Utilizando el sistema de cambio de toallas que esta indicado en su habitacion nos ayudara a proteger
el medio ambiente mediante el ahorro de agua, energia y detergentes.

e Por razones de estética, rogamos no deposite sus prendas en el marco de la ventana de la habitacion.
e Por respeto a los demas huéspedes controle el volumen del aparato de television y equipo de musica
existente en su habitacion. Asimismo, guarde silencio en los pasillos a partir de las 22.00 h.

e El hotel se reserva el derecho a llevar a cabo las acciones pertinentes por los desperfectos o roturas
que se produzcan en el contenido o continente de las habitaciones o instalaciones del hotel producidas
por el propio huésped.

e Si desea utilizar el servicio de lavanderia contacte con la recepcion, el servicio tarda 48 h, aunque por
un suplemento mayor, podra disponer del servicio exprés.

e La limpieza de la Habitacion es diaria y se realiza desde las hasta las 10 hasta las 14 h. Pudiendo
alargarse hasta las 16:00 en momentos de alta ocupacion.

REGIMENES ALIMENTICIOS, RESTAURANTES Y BARES

e La tarjeta entregada a su llegada, es personal e intransferible. En ella tiene usted grabados los
servicios contratados, la llave de la habitacion y crédito para hacer cargos en la habitacion, siempre y
cuando, haya activado esta ultima funcion mediante una tarjeta de crédito como garantia.

e En el régimen de Media Pension (desayuno y cena) NO ESTAN INCLUIDAS LAS BEBIDAS
debiéndose abonar o cargar en cuenta el importe de estas. Este servicio se dara en el restaurante del
Hotel.

e Para acceder al restaurante, es obligatorio el uso de vestimenta adecuada. No se permite la entrada sin
calzado, sin camisa o camiseta o en traje de bafio. Tampoco se permite entrar mojado.

e Si desea encargar un pic-nic o desayuno frio, deberd solicitarlo en la recepcion el dia anterior, antes de
las 20:00 horas.

e Si por razones de salud necesitan seguir una dieta especial, no dude en hablar con nuestro responsable
de F y B o Recepcion para que lo puedan coordinar con cocina.

e ¢ recordamos que no esta permitido meter o sacar alimentos o bebidas del restaurante. En el caso de
extraerlos nos veremos obligados a facturarselos como extras.

e E] horario de desayunos es de 8 a 22:30 horas en la zona del restaurante de la planta -1.

e Se podra disfrutar de un desayuno a la carta en nuestra cafeteria bar — salon desde las 09:30 a 12:00
horas y desde las 12:00 hasta las 22:00 puede consultar la carta snack para realizar su almuerzo.

e El horario de la cena es de 07:30 a 22:00 horas en el restaurante de la planta -1.
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VARIOS

e Por su seguridad no ande descalzo o con los pies mojados en el interior del hotel.

e El hotel so6lo dispone de botiquin de primeros auxilios, y no se dispensara ningun tipo de
medicamento bajo ningiin concepto, sirva como ejemplo aspirina etc. Nuestro personal no est4 facultado
para ello, por lo que le rogamos acuda a la farmacia o médico mas cercano. En la Recepcion del Hotel le
pueden informar de las farmacias de guardia o los centros médicos mas cercanos.

PISCINAS

e Disponemos de servicio gratuito de toallas para todos aquellos usuarios de piscina que asi lo soliciten,
previo deposito de 10 € fijado en la recepcion. Se entregaran tantas toallas como ocupantes haya en la
habitacion. Dichas toallas deberan ser devueltas a la salida del hotel para proceder a su devolucion del
deposito. Esta entrega y devolucion solo se permitird a la entrada y salida y no durante la estancia. En
ese caso la proxima entrega sera considerada como “Cambio” y tendra un coste de 1 €.

En caso de perdida de la toalla, tendra un coste de 10 €.

Como usuario de las piscinas, debera seguir las instrucciones de los carteles de informacion, en
cualquier caso respetar las normas que le detallamos:

e El horario de la piscina sera de 9 a 19:00 horas.

e Evite entrar en la zona de bafio con calzado o ropa de calle.

e Utilice la ducha antes de la inmersion.

e No arroje o abandone desperdicios o basuras en la zona de piscina. Para este fin utilice las papeleras u
otros recipientes destinados al efecto.

e No utilice envases o utensilios de vidrio susceptibles de rotura en el recinto de la piscina.

e No esta permitido fumar, ni el consumo de bebidas alcoholicas en el interior de la piscina.

e Las instalaciones de piscina son de uso exclusivo de los huéspedes alojados en nuestras instalaciones.
e Esta prohibido utilizar colchonetas, balones u otros objetos, que puedan causar molestia al resto de
huéspedes en el interior del vaso de la piscina.

e Prohibicion expresa de acceder al recinto de la piscina con animales, sin perjuicio de lo establecido en
Ley 19/2009, de 26 de noviembre, del acceso al entorno de las personas acompanadas de perros de
asistencia.

e Esta terminantemente prohibido tirarse de cabeza en cualquier piscina del establecimiento. El
establecimiento declina sobre el usuario toda la responsabilidad por incumplimiento de esta norma.

e Esta prohibido el uso de las piscinas mientras padezca enfermedad transmisible.

e Rogamos utilicen las papeleras existentes.

e No esta permitido el uso del area de piscina por menores sin la atenta supervision de sus padres, ni las
personas que no sepan nadar.

e Por respeto y como norma de convivencia no esta permitido el uso de aparatos de musica o cualquier
aparato/dispositivo electrénico que pueda interferir el descanso de los demas huéspedes.

e Nuestro personal tiene instrucciones de retirar los objetos, toallas, que se encuentren en la zona de
piscina fuera del horario de apertura de la misma.

e No esta permitida la reserva de hamacas en piscina. Cualquier objeto personal incluida toalla, que se
encuentre desatendido durante una hora, sera retirado por nuestro personal y se custodiara en piscina o
recepcion.

e Respeten el horario de apertura de piscina. El establecimiento no se hace responsable de posibles
afecciones oculares/nasales/respiratorias, etc., por utilizacion de las piscinas fuera de su horario de
apertura, debido a los sistemas de limpieza, depuracion y desinfecciones que se realizan en periodo de
cierre.
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MASCOTAS

Este establecimiento admite mascotas con maximo 25kg previo pago, a excepcion de los perros guia,
que son gratuitos. El precio establecido es de 25 € el primer dia + 12 € diarios en concepto de limpieza.
No podran alojarse dos mascotas en la misma habitacion, en caso de que las dos superen los 25kg. .
Detallamos normas de seguridad e higiene para estancias con animales de compaiiia.

e Por higiene evite que su animal de compafiia suba a las camas o sofés.

e Procure que su perro no ladre, sobre todo dentro de la habitacion, para evitar molestias al
resto de huéspedes.

e Por seguridad e higiene no esta permitido el acceso a bares / restaurante / piscina, salvo
perros guias.

e No deje suelto a su perro en las zonas comunes del establecimiento.

El huésped se responsabiliza de cualquier dafio, pérdida o desperfecto ocasionado a las instalaciones,
mobiliario o equipo del hotel durante su estancia, ya sea de forma intencional o accidental.

PROHIDO FUMAR

e En la virtud de la Ley 28/2005 de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo, esta
prohibido fumar en todo el establecimiento. El uso de cigarros, cigarrillos electroénicos y cualquier otro
dispositivo para fumar, no esta permitido en el interior. Fumar en la habitacion le costara una tarifa de

limpieza de 150€

SENATOR

HOTELS

PROHIBIDO FUMAR

En virtud de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo, estéd prohibido fumarentodo el blecimi

El uso de cigarros, cigarrillos electrénices y cualquier otro dispositivo
para fumar no esté permitido en el interior. Fumar en su habitacion le
costara una tarifa de limpieza de 150 €.

NO SMOKING

Under the law 28/2005, of December 26th, on health measures against
tobacco adiction, smoking is forbidden in all the establishment.

The use of cigarettes, electronic cigarettes and any other smoking
devices is not allowed indoors. Smoking in your room will cost you a
cleaning fee of 150€.
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NORMAS PREVENTIVAS CONTRA INCENDIOS

e No estd permitida la utilizacion de aparatos de calefaccion no autorizados en las habitaciones.

® Prohibicion expresa del transporte o uso de objetos o liquidos inflamables.

e No manipule la instalacion eléctrica.

e Esta totalmente prohibido fumar en las habitaciones.

e No tire colillas en las papeleras o por las ventanas.

e No utilice las macetas para apagar cigarrillos, la turba es altamente inflamable y de combustion lenta.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

De conformidad con la normativa turistica vigente en las Illes Balears, en especial la Ley 8/2012,
de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears, modificada por la Ley 3/2022, los usuarios del
establecimiento estaran obligados a:

a) Observar las normas de convivencia, higiene y uso adecuado de las instalaciones dictadas por la
direccion del establecimiento.

b) Cumplir el reglamento de régimen interior del hotel, siempre que no sea contrario a la normativa
vigente.

c¢) Abonar el importe de los servicios contratados en el momento de la presentacion de la factura o

en las condiciones previamente pactadas. En ningun caso la presentacion de una reclamacion exi-
mira del cumplimiento de las obligaciones de pago.

d) Hacer un uso adecuado de las instalaciones, equipamientos y mobiliario del establecimiento, res-
pondiendo de los dafios causados por uso indebido o negligente.

e) Respetar el entorno medioambiental, en linea con los principios de sostenibilidad y circularidad
turistica establecidos en la normativa balear.

DERECHO DE ADMISION Y ACCESO AL ESTABLECIMIENTO

De acuerdo con la normativa turistica vigente en las Illes Balears, el acceso a los establecimientos
hoteleros es libre, sin mas limitaciones que las derivadas de las leyes y reglamentos aplicables.

No obstante, la direccion del establecimiento podra denegar el acceso o la permanencia en los si-
guientes casos:

a) Cuando se haya alcanzado la capacidad maxima de alojamiento o de las instalaciones.

b) Cuando no se cumplan los requisitos de admision establecidos en el presente reglamento de régi-
men interior.
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c¢) Cuando se adopten conductas que puedan causar molestias, riesgos o perjuicios a otros clientes,
al personal o al normal funcionamiento del establecimiento.

En ninglin caso podra restringirse el acceso por razones de discapacidad, origen, raza, sexo, edad,
religion, opinidn o cualquier otra circunstancia personal o social.

El establecimiento podra orientar la prestacion de sus servicios a determinados segmentos de clien-
tes, siempre dentro del respeto a la normativa vigente.

CONDICION DE USUARIO DEL ESTABLECIMIENTO

La condicion de usuario del establecimiento se adquiere mediante la formalizacion del correspon-
diente documento de admision en el momento del check-in.

Dicha condicioén implica la aceptacion expresa de las normas contenidas en el presente reglamento
de régimen interior.

ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES

El responsable del establecimiento y el departamento de atencion al cliente estaran a disposicion de
los usuarios para atender cualquier queja, sugerencia o incidencia durante su estancia.

El establecimiento dispone de hojas oficiales de reclamaciones a disposicion de los clientes.

No se admitiran reclamaciones formuladas con posterioridad a la salida del establecimiento, salvo
aquellas que se tramiten a través de los canales oficiales establecidos por la normativa vigente.

El gerente del establecimiento y nuestro departamento de atencidn al cliente estan a su disposicion
para atender sus quejas o sugerencias durante su estancia. No se admitiran quejas formuladas con
posterioridad a su salida.

Atentamente,

La Direccion
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